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النشــرة الإخباريــة للمعهــد الوطنــي لظــروف الحيــاة المهنيــة
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أتم المعهــد الوطنــي لظــروف الحيــاة المهنيــة، 
خــال الربــع الأخيــر مــن هــذه الســنة، تمكــن 
المجموعــات الأولــى مــن المكونــن المرجعيــن 
الوقايــة  مجــال  في  المرجعيــن  والأشــخاص 
المكونــون  وســيضطلع  المهنيــة.  المخاطــر  مــن 
ــن الفاعلــن في مجــال  المرجعيــون بمهمــة تكوي
الســامة والصحــة المهنيــة، ولا ســيما أعضــاء 
لجــان الســامة وحفــظ الصحــة ومندوبــي الأجــراء، في حــن ســيقوم 

الأشــخاص المرجعيــون بمواكبــة المقــاولات في هــذا القطــاع.
وفي هــذا الســياق، قــد أطلــق المعهــد الوطنــي لظــروف الحيــاة المهنيــة 
دعــوة لتقــديم طلبــات إبــداء الاهتمــام لانتقــاء المقــاولات التــي ترغــب في 

ــدان. ــن في هــذا المي الاســتفادة مــن المواكبة/والتكوي
وتجــدر الإشــارة أيضــا إلــى أن المعهــد كان قــد أطلــق دعــوة لتقــديم طلبات 
ــا  المشــاريع مــن طــرف المعاهــد ومؤسســات البحــث العلمــي حــول قضاي
ــم  ــي يت ــة. وســيمكن للمشــاريع الت وإشــكاليات الســامة والصحــة المهني
انتقاؤهــا مــن الاســتفادة مــن مســاهمة المعهــد الوطنــي لظــروف الحيــاة 
ــر البحــث في هــذا  ــادرة إلــى تطوي المهنيــة في تمويلهــا. وتهــدف هــذه المب

المجــال.
كمــا أننــا نســعى لتوطيــد الشــراكات مــع المؤسســات التــي تعنــى بتحســن 
ظروف العمل. ولا شــك أن هذا التعاون سيســمح بتعزيز الخبرة الوطنية 
وتمكــن عالــم المقاولــة مــن الاســتفادة مــن التطــورات والابتــكارات المنجزة 

في مجــال الوقايــة مــن المخاطــر المهنيــة. 
وبغيــة تعزيــز الوعــي بــن المشــغلن والأجــراء حــول قضايــا وتحديــات 
الصحــة والســامة المهنيــة، نواصــل إعــداد ونشــر النصائــح والوصــات 

ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي.   التحسيســية عب
وختامــا لا يســعنا، ونحــن علــى أبــواب نهايــة هــذه الســنة، إلا أن نأمــل أن 
يكــون عــام 2024 حافــا بالمزيــد مــن الإنجــازات والمكتســبات في مجــال 
الصحــة والســامة المهنيــة وتحســن ظــروف العمــل. وهــذا يســتلزم حتمــا 
تعبئــة شــاملة وانخراطــا تامــا لجميــع الأطــراف مــن أجــل إرســاء أســس 

ثقافــة وقائيــة فعليــة داخــل مقاولاتنــا. 
عبد الرزاق لعلج
 مدير المعهد الوطني لظروف الحياة المهنية.
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الأخبــــار 

دورات لتمكين المكونين المرجعيين والأشخاص المرجعيين في مجال الوقاية من 
المخاطر المهنية

ــة مؤخــرا دورات  ــاة المهني ــي لظــروف الحي ــد الوطن نظــم المعه
تكوينيــة اســتهدفت المكونــن المرجعيــن والأشــخاص المرجعين 
في مجــال الوقايــة مــن المخاطــر المهنيــة الذيــن تم انتقاؤهــم في 

إطــار دعــوات لإبــداء الاهتمــام. 

تمكين المكونين المرجعيين

 في إطــار المهــام الموكلــة إليــه، يســهر المعهــد الوطنــي لظــروف 
الســامة  مجــال  الفاعلــن في  تكويــن  علــى  المهنيــة  الحيــاة 
دورة  تنظيــم  النطــاق،  هــذا  في  تم  وقــد  المهنيــة،  والصحــة 
لتمكــن المكونــن المرجعيــن بهــدف تعزيــز قدراتهــم ومهاراتهــم 
ــن.  ــذ هندســة التكوي ــة وبتنفي ــق بالأســاليب المنهجي ــا يتعل فيم

الفاعلــن في مجــال  وســيعهد للمكونــن المرجعيــن بتكويــن 
الوقايــة مــن المخاطــر المهنيــة بالمقــاولات المتطوعــة في مختلــف 
جهــات المملكــة في إطــار مشــروع وطنــي نموذجــي. وتهــدف 
هــذه المبــادرة إلــى تزويــد القائمــن علــى الســامة المهنيــة 
داخــل المقــاولات بمناهــج وأدوات لتصميــم وبرمجــة وتنفيــذ 
ــات المســتهدفة. ــف الفئ ــاءم مــع مختل ــة تت مخططــات تكويني
وخــال هــذه الــدورة التكوينيــة، اســتفاد المشــاركون مــن العديــد 
لاختيــار  خــاص  بشــكل  المخصصــة  العمليــة  الورشــات  مــن 
ــن لفائــدة المقــاولات بالإضافــة إلــى  ســيناريو وتسلســل التكوي
كل مــا يرتبــط بالمحتــوى والمــواد الديداكتيكيــة. كمــا مكنــت 
ــة كل مشــارك  دراســات الحــالات ولعــب الأدوار وتثمــن تجرب

ــن.  مــن اســتكمال تمكــن المكون
وتنميــة  المهنيــة  الســامة  عــن  المســؤولن  تكويــن  تعزيــز  إن 
وقائيــة  ثقافــة  ترســيخ  علــى  بالتأكيــد  كفاءاتهــم سيســاعد 

العمــل. أماكــن  دائمــة في 

تمكين الأشخاص المرجعيين

التكويــن هــو تعزيــز قــدرات الأشــخاص  الهــدف مــن هــذا 
المرجعيــن في نطــاق مواكبــة ودعــم المشــغلن لاعتمــاد نهــج 
ــدورات  ــا أتاحــت هــذه ال ــة. كم ــم المخاطــر المهني شــامل لتقيي
الفرصــة لتبــادل الآراء والمشــاركة في بنــاء آليــات لوضــع خطــة 

عمــل ومراقبــة تقييــم المخاطــر المهنيــة في المقــاولات. 
خــال الــدورة التكوينيــة الخاصــة بالأشــخاص المرجعيــن، تم 
ــل  ــة وتحلي ــم المخاطــر المهني ــى تقيي ــز بشــكل خــاص عل التركي
الحــوادث المهنيــة وقيــاس البيئــات )الفيزيائيــة والكيميائيــة 

ــى ذلــك( في أماكــن العمــل. ومــا إل
والإلمــام  الاطــاع  مــن  المشــاركون  الإطــار، تمكــن  هــذا  وفي 
بدلائــل تقييــم المخاطــر المهنيــة وتحليــل حــوادث الشــغل التــي 
أعدهــا المعهــد الوطنــي لظــروف الحيــاة المهنيــة. وتوفــر هــذه 
الدلائــل أدوات لتحديــد المخاطــر وتصنيفهــا لدعــم اعتمــاد 
خطــة شــاملة للوقايــة مــن الحــوادث المهنيــة. وتهــدف مثــل 
والســامة في  الوقايــة  ثقافــة  ترســيخ  إلــى  المبــادرات  هــذه 
أماكــن العمــل داخــل المقــاولات، مــن خــال تزويدهــا بمــواد 

ديداكتيكيــة ومواكبتهــا بشــكل مجانــي. 
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تقييــم  لمســألة  خصصــت  التــي  الأولــى  الحصــة  وخــال 
إلــى: خــاص  بشــكل  التطــرق  تم  المخاطــر، 

ثقافة »الســامة« داخل المقاولات؛  •

المهنيــة  المخاطــر  مــن  والوقايــة  الســامة  تحديــات   •
المهنيــة؛  والســامة  للصحــة  التنظيمــي  والإطــار 

بتقييــم  والالتــزام  والجنائيــة  التشــريعية  المســؤوليات   •
المهنيــة؛ المخاطــر 

تحديــد  منــذ  المهنيــة  المخاطــر  لتقييــم  نهــج  تنفيــذ   •
الوقايــة.  خطــة  تنفيــذ  إلــى  المخاطــر 

الوحدة 2 : منهجية تحليل حادثة شــغل

في هــذا الإطــار، تم تذكيــر المشــاركن بأهميــة التمكــن مــن 
الممارســات الجيــدة في مجــال جمــع وفحــص الوقائــع أثنــاء 
تحليــل حــوادث الشــغل، ولا ســيما عــن طريــق اســتخدام 
تقنيــة شــجرة الأســباب، بغيــة التوصــل إلــى وضــع خطــة 
المبــادئ  مراعــاة  مــع  المائمــة  الوقائيــة  للتدابيــر  عمــل 

التســعة العامــة للوقايــة.

التعمــق في  مــن  التفاعليــة   ومكنــت الأنشــطة الجماعيــة 
بدراســة  دعمهــا  ومــن  مناقشــتها  تمــت  التــي  المواضيــع 

الحــالات. 

الوحدة 3 : أساسيات قياس بيئات العمل

العوامــل  قيــاس  العمــل في  أماكــن  بيئــات  مقاييــس  تتجلــى 
الفيزيائية أو الكيميائية أو البيولوجية أو الإشــعاعية الموجودة 
في بيئــة الشــغل. وتتيــح هــذه الممارســة تقييــم مســتويات تعرض 
الأجــراء لبعــض المخاطــر المهنيــة. ويعتبــر قيــاس بيئــات العمــل 
مهمــا جــدا لضمــان صحــة وســامة وراحــة العمــال. وهــو 
ــى تحســن أداء المؤسســة مــن خــال فهــم أفضــل  يســاعد عل
لاختــالات التــي يمكــن أن تؤثــر علــى عمليــات وعلــى ســيرورة 
العمــل  لبيئــات  والموثوقــة  الدقيقــة  فالقياســات  الاشــتغال، 

ــة. ــة وفعال ــة صائب تســمح باتخــاذ إجــراءات تصحيحي

وقد تم التطرق خال هذه الحصة، إلى قياس: 

المؤيــن  والإشــعاع  والضــوء  الكيميائيــة  والمــواد  الضوضــاء   •
... والاهتــزازات  البيولوجيــة  والعوامــل 

وســمحت الأنشــطة الجماعيــة التفاعليــة مــن تيســير اســتيعاب 
المختلفــة  للمفاهيــم  المشــاركن 
المعروضــة. كمــا اســتطاعوا أيضا 
الاطــاع علــى معــدات القيــاس 
الوطنــي  المعهــد  وضعهــا  التــي 
رهــن  المهنيــة  الحيــاة  لظــروف 
مقيــاس  ســيما:  ولا  إشــارتهم، 
ومقيــاس  الصــوت،  مســتوى 
ومقيــاس  الحراريــة،  الرطوبــة 

الضــوء، ومــا إلــى ذلــك. 

مقياس مستوى الصوتمقياس الرطوبة الحراريةمقياس الضوء
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نشــرت المؤسســة الأوروبيــة لتحســن ظــروف العيــش والعمــل »Eurofound«  تقريــرا حــول »الحــق في قطــع الاتصال: 
التنفيــذ والتأثيــر علــى مســتوى المقاولة« .  

لقــد أدى تطــور نظــام العمــل عــن بعــد واعتمــاد طــرق عمــل أكثــر مرونــة، بفعــل جائحــة covid-19، إلــى تكثيــف 
المخــاوف بشــأن ثقافــة »التواصــل الدائــم« للأجــراء وارتباطهــم المســتمر بمــكان عملهــم، ممــا يــؤدى بهــم إلــى العمــل 

لســاعات إضافيــة غالبــا مــا تكــون غيــر مدفوعــة الأجــر.
ومن بن الحلول المقترحة للمساعدة على حل هذه المشكلة، يأتي إدخال الحق في قطع الاتصال.

واســتنادا إلــى دراســة اســتقصائية اســتهدفت مديــري المــوارد البشــرية والأجــراء، يستكشــف هــذا التقريــر 
تشــريعات الــدول الأعضــاء في الاتحــاد الأوروبــي بشــأن الحــق في قطــع الاتصــال ويقيــم تأثيــر سياســات المقــاولات 
في هــذا المجــال علــى ســاعات الاتصــال ووقــت العمــل والتــوازن بــن العمــل والحيــاة الشــخصية والصحــة والرفــاه، 

فضــا عــن الرضــا الوظيفــي العــام«.

)* مترجم من المقتطف الأصلي من التقرير(.
المؤلفون :

- تينا ويبر - دراغو أداسكاليتي

 الإصـــدارات

تقرير حول »الحق في قطع الاتصال : التنفيذ والتأثير على مستوى المقاولة«

رابط التحميل :
     https://eurofound.europa.eu/en/publications/2023/right-disconnect-

 implementation-and-impact-company-level
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   بطاقة عملية

» جودة الحياة في العمل « شرط أساسي لتحسين الأداء

تتصــدر  العمــل  في  الحيــاة  جــودة  أصبحــت 
قائمــة تطلعــات الأجــراء والموظفــن الجــدد. 
لجاذبيــة  رئيســيا  معيــارا  صــارت  كمــا 
المؤسســات ووســيلة لضمــان أدائهــا وربحيتهــا. 

ــا  ــاة في العمــل عمومــا بأنه تعــرف جــودة الحي
»الشــعور بالرفــاه في العمــل«.

 وهــي لا تنحصــر فقــط علــى الظــروف الماديــة 
ــي والنفســي  ــاه العاطف ــإن الرف ــة. ف والتنظيمي
للموظفــن علــى نفــس القــدر مــن الأهميــة. 
وتشــمل جــودة الحيــاة في العمــل جميــع العوامل 
المرتبطــة بالشــغل وبالبيئــة المحيطــة بالأجــراء. 
ويتعلــق الأمــر أولا، بالظــروف العامــة لمــكان 

العمــل، والتــي يجــب أن توفــر جميــع متطلبــات الســامة. كمــا أنهــا تهــم أيضــا الجــو العــام، أهميــة الشــغل وفائدتــه، القيــم، مثــل 
مفاهيــم المســاواة، والاعتــراف بالعمــل المنجــز وتقييمــه.

تســاهم جــودة الحيــاة في العمــل في تحســن أداء الشــركة ورضــا الأجــراء لأن العمــال الذيــن يشــعرون بالرضــا في بيئــة اشــتغالهم 
يعــدون أكثــر تحفيــزا وأكثــر مشــاركة وأكثــر اســتعدادا لتقــديم أفضــل مــا لديهــم. 

إن تحســن نوعيــة الحيــاة في العمــل يعــزز تماســك الفــرق ويســاهم في الوقايــة مــن المخاطــر النفســية والاجتماعيــة، علــى رأســها 
ــاة في  ــد في برامــج »جــودة الحي ــكل هــذه الأســباب، تســعى المقــاولات لاســتثمار بشــكل متزاي ــراق النفســي. ول ــاد والاحت الإجه
العمــل«، لا ســيما مــن خــال تعزيــز التواصــل الداخلــي والتكويــن وأنشــطة بنــاء الفريــق والرفــاه ومرونــة ســاعات العمــل، إلــخ. كمــا 

يتــم إيــاء اهتمــام خــاص لتهيئــة أماكــن العمــل لتوفيــر مســاحات مريحــة.
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وقــد أظهــرت الدراســات أن العائــد علــى الاســتثمار لمثــل هــذه المبــادرات إيجابــي للغايــة. فالمقــاولات التــي تولــي 
ــاة في العمــل تســجل انخفاضــا في معــدل التغيــب عــن العمــل وفي دوران الموظفــن، وارتفاعــا  ــة لجــودة الحي أهمي
ــاء والشــركاء  ــدى الزبن في مســتويات رضــا الأجــراء. كمــا يســاعد هــذا في تحســن صــورة العامــة أو المؤسســة ل

ــف.  والمرشــحن للتوظي

لقــد أصبحــت حاليــا جــودة الحيــاة في العمــل قضيــة أساســية تتطلــب مقاربــة شــاملة وتعاونــا مســتمرا بــن المشــغلن 
والأجــراء. فمــن خــال الاســتثمار في تحســن ظــروف العمــل، تســتطيع المقــاولات خلــق بيئــة صحيــة ومنتجــة 

ومتناغمــة للجميــع.

لتحســين جــودة الحيــاة فــي العمــل فــي مؤسســاتكم، إليكــم بعــض 

الأفــكار التــي يمكــن تطبيقهــا :  

• إيــاء اهتمــام خــاص للســامة في مــكان العمــل مــن خــال ضمــان بيئــة عمــل وظــروف تلبــي معاييــر 
الســامة، وتوفيــر معــدات الحمايــة الفرديــة، وإجــراء تكويــن منتظــم في مجــال الســامة، وتوعيــة 

ــة؛ العمــال حــول المخاطــر المهني

• تعزيــز ثقافــة مؤسســية إيجابيــة مــن خــال تشــجيع التواصــل المفتــوح والتعــاون والاعتــراف والاحتفــال 
بالإنجــازات الفرديــة والجماعيــة؛

• اعتماد أو تشجيع برامج الرفاه لتعزيز الصحة البدنية والعقلية؛ 

• تشــجيع التنميــة الذاتيــة والمهنيــة للأجــراء مــن خــال التكويــن والتوجيــه وفــرص التطــوع في الجمعيــات 
ومــا إلــى ذلــك. وهــذا يتيــح للعاملــن تعلــم مهــارات جديــدة والشــعور بمزيــد مــن المشــاركة وتحســن 

أدائهــم؛

• توفيــر بيئــة عمــل جيــدة مــن خــال ضمــان محيــط اشــتغال نظيــف، مهيــئ ومجهــز قــد يشــمل مســاحات 
عمــل مائمــة تراعــي الأرغونوميــا، ومناطــق لاســتراحة، ومــا إلــى ذلك.
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تــابعــونــا على :

مـــذكرة

ينظــم المعهــد الوطنــي للبحــث والســامة مــن أجــل الوقايــة مــن حــوادث 
الشــغل والأمــراض المهنيــة )INRS( نــدوة رقميــة حــول موضــوع »الضوضــاء 
في العمــل )1( - الاختيــار الجيــد لمعــدات الحمايــة الفرديــة« وذلــك يــوم 

الثلاثــاء 16 ينايــر 2024 علــى الســاعة الحاديــة عشــر صباحــا.
https://attendee.gotowebinar.com/register/199259428537975638 : رابط التسجيل

وينظــم الجــزء الثانــي لهــذه النــدوة الرقميــة حــول موضــوع »الضوضــاء في 
العمــل )2( - التركيــز علــى أداتــن لمســاعدتك في اختيــار معــدات الوقايــة 
الســاعة  علــى   2024 فبرايــر   6 الثلاثــاء  يــوم  الضوضــاء«  ضــد  الفرديــة 

الحاديــة عشــر صباحــا.
 https://attendee.gotowebinar.com/register/14422727816522078  :رابط التسجيل

 )ICOH 2024( ســيعقد المؤتمــر الدولــي الرابــع والثاثون للصحة المهنيــة
تحــت الرعايــة الســامية لصاحــب الجالــة الملــك محمــد الســادس، مــن 
ــاي 2024 بقصــر المؤتمــرات بمراكــش. ينظــم هــذا  ــى 3 م ــل إل 28 أبري
الحــدث مــن طــرف الجمعيــة المغربيــة للصحــة المهنيــة وكليــة الطــب 
والصيدلــة بجامعــة الحســن الثانــي بالــدار البيضــاء ووحــدة الصحــة 

ــة.  ــة للصحــة المهني ــة الدولي ــا، بالتعــاون مــع اللجن ــة التابعــة له المهني

ينظــم معــرض »Préventica Maroc«، في دورتــه العاشــرة، مــن 21 إلــى 23 
مــاي 2024 بمكتــب أســواق ومعــارض الــدار البيضــاء.

        https://lnkd.in/ebgFqbVe :اكتشفوا المعرض بالفيديو على 




