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Intitulé du Poste : Chef de Service "Produits d’information"
Département : Génération de I'Information
Grade : Chef de Service

1. MISSION PRINCIPALE

Conformément aux attributions du service, le/la Chef(fe) de Service Produits d’information
est chargé(e) de recueillir, traiter et diffuser toute information concernant la santé et la sécurité au
travail, d’entreprendre des actions de sensibilisation et d’information visant le renforcement de la
prévention des risques professionnels en fournissant aux employeurs et aux travailleurs ainsi qu’a tout
intervenant en santé et sécurité au travail sous une forme appropriée, des informations et des conseils
et de concevoir, réaliser, en collaboration étroite avec les autres départements de I'Institut, puis
diffuser et assurer la promotion des produits d'information et de sensibilisation de I'Institut :
brochures, affiches et dépliants, audiovisuels et multimédias, sites web, revues, stands pour des salons
ou manifestations."

Il. RELATIONS
Relation Hiérarchique : Chef de Département "Génération de |'Information"
Relations Fonctionnelles :

Internes : Tous les départements et services de I'INCVT, avec une collaboration particuliere avec le
service "Formation".

Externes :

- Partenaires institutionnels

- Fédérations et associations professionnelles

- Partenaires de la coopération internationale

- Fournisseurs / Prestataires (studios, développeurs, agences de communication...)

IIl. ACTIVITES PRINCIPALES
Mission Opérationnelle et de Développement
1. Pilotage opérationnel de l'information et de la sensibilisation :

- Recueillir et traiter l'information technique et réglementaire en SST/PRP pour la transformer
en contenus accessibles.

_ Concevoir, réaliser et diffuser des contenus audiovisuels et multimédias.

_  Gérer, alimenter et animer le site web institutionnel et les réseaux sociaux de I'INCVT.

- Assurer I'ingénierie des programmes, modules et supports de formation e-learning.

- Assurer 'acquisition et la production de contenus et ressources numériques.

- Assurer la gestion du contenu de la médiathéque et de la plateforme e-learning de I'INCVT.

- Assurer le suivi de I'inscription des bénéficiaires et du déroulement des modules de
formation e-learning.

- Assurer la remise des attestations / certificats de formation e-learning.

2. Stratégie, Développement et Management :

- Piloter la conception, le déploiement et I'évolution de la plateforme LMS (Learning
Management System) de I'INCVT.
- Définir la stratégie et superviser la production de ressources pédagogiques digitales.



Co-construire avec le service "Formation" I'offre de parcours de formations 100% digitaux et
hybrides (blended learning).

Assurer la promotion de la plateforme e-learning auprés des publics cibles.

Assurer une veille active sur les innovations techno-pédagogiques et mettre en ceuvre les
solutions les plus pertinentes (mobile learning, gamification, micro-learning).

Piloter le budget d’investissement et de fonctionnement dédié aux technologies e-learning.
Rendre compte de I'avancement stratégique et des résultats a la direction.

IV. COMPETENCES REQUISES

Savoir (Compétences techniques) :

Management de projet digital et gestion budgétaire.

Maitrise de l'ingénierie pédagogique multimédia.

Connaissance des technologies LMS et des normes (SCORM).

Connaissance approfondie des enjeux de la SST/PRP et de la législation associée.
Gestion et analyse de données (web analytics, taux d'engagement...).

Savoir-faire (Aptitudes métier) :

Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (pour anticiper les besoins futurs du
service).

Gestion et analyse des données et des tableaux de bord pour le pilotage de |'activité.
Elaboration et mise en ceuvre d'un plan de formation pour les utilisateurs des outils digitaux.
Evaluation des compétences et détection des potentiels.

Maitrise de I'outil informatique et des environnements digitaux.

Gestion de la documentation technique et pédagogique.

Savoir-étre (Qualités personnelles) :

Objectif, précis, rigoureux et organisé, mais souple et prét au compromis.

Sensible aux valeurs du service public, respect des principes éthiques et réservé sur le plan
politique et social.

Grandes capacités d'analyse et de synthese.

Enthousiaste, dynamique et curieux.

Avoir 'esprit d'équipe, attentif aux besoins des autres et sensible a I'importance des relations
humaines.

Aisance dans la communication verbale et écrite.

V. CONDITIONS D'ACCES

Nationalité : marocaine.

Diplome : Diplome d’Ingénieur d’Etat ou Master (Bac+5) : Ingénierie Pédagogique Multimédia,
Technologies de I'Information, E-learning , Ingénierie de Formation , Gestion des Ressources Humaines
ou domaine équivalent.

Expérience : une expérience significative d’au moins 3 ans dans la gestion de projets e-
learning.

Langues : maitrise parfaite de I'arabe et du francais. La connaissance de |'anglais technique
est un atout.



