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Intitulé du Poste : Chef de Service "Formation"
Département : Conseil et Développement des Compétences
Grade : Chef de Service

I. MISSION PRINCIPALE

Conformément aux attributions du service, le/la Chef(fe) de Service "Formation" est chargé(e) de
concevoir et de mettre en ceuvre la politique de formation de I'INCVT pour développer la prévention
des risques professionnels.

Il. RELATIONS
Relation Hiérarchique : Chef de Département "Conseil et Développement des Compétences"
Relations Fonctionnelles :

Internes : tous les départements et services de I'INCVT, avec une collaboration particuliere avec le
service "Produits d’Information”.

Externes :

- Partenaires institutionnels
- Fédérations et associations professionnelles
- Partenaires de la coopération internationale
_  Fournisseurs / Prestataires

IIl. ACTIVITES PRINCIPALES
1. Pilotage opérationnel des formations :

- Conception et mise en ceuvre des projets de formation en Santé et Sécurité au Travail (SST)
et en Prévention des Risques Professionnels (PRP).

- Assurer 'ingénierie pédagogique des programmes, modules et supports de formation.

- Assurer la préparation, I'organisation et la réalisation des actions de formation (inter-
entreprises et intra-entreprise).

- Gérer les opérations d’inscription et de sélection des entreprises et acteurs bénéficiaires.

- Suivi et évaluation des actions de formation (satisfaction, apprentissage, impact).

- Assurer la préparation des cérémonies de remise des attestations et certificats.

2. Stratégie, Développement et Management :

- Définir la stratégie et le plan de développement de I'offre de formation de I'INCVT.

- Analyser les besoins en formation du marché (entreprises, salariés, institutions...) pour
construire une offre pertinente.

- Développer un portefeuille de programmes de sensibilisation et de formations certifiantes,
selon un référentiel marocain a établir.

- Piloter le budget du service et assurer la rentabilité des activités.

_  Etablir et animer un réseau de partenariats stratégiques avec les acteurs institutionnels et les
partenaires sociaux.

- Collaborer avec le service " Produits d’Information " pour développer des formats
d’apprentissage innovants et hybrides.

- Rendre compte de I'avancement stratégique et des résultats a la direction.

IV. COMPETENCES REQUISES



Savoir (Compétences techniques) :

Gestion budgétaire.

Management de projets complexes et multi-parties prenantes.

Management des organisations

Gestion et analyse des données et des tableaux de bord pour le suivi et la décision.
Elaboration et mise en ceuvre d'un plan de formation (ingénierie de formation).
Compréhension des textes législatifs et reglementaires en SST et PRP.

Expertise en Santé et Sécurité au Travail (SST) et en Prévention des Risques Professionnels
(PRP).

Savoir-faire (Aptitudes métier) :

Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.

Evaluation des compétences et détection des potentiels.
Elaboration et mise en ceuvre des politiques de motivation

Maitrise de I'outil informatique et des outils bureautiques courants.
Gestion de la documentation technique et pédagogique.

Savoir-étre (Qualités personnelles) :

Objectif, précis, rigoureux et organisé, mais souple et prét au compromis.

Sensible aux valeurs du service public et respect des principes éthiques.

Grandes capacités d'analyse et de synthése.

Enthousiaste, dynamique et curieux.

Avoir 'esprit d'équipe, attentif aux besoins des autres et sensible a I'importance des relations
humaines.

Aisance dans la communication verbale et écrite.

V. CONDITIONS D'ACCES

Nationalité : marocaine.

Diplome : Dipléme d’Ingénieur d’Etat ou Master (Bac+5) : en Ingénierie de la Formation,
Sciences de I'Education, Gestion des Ressources Humaines, ou domaine équivalent.
Expérience : une expérience significative d’au moins 3 ans dans l'ingénierie de formation
et/ou le domaine de la QVCT.

Langues : maitrise parfaite de I'arabe et du frangais.



